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PROTOCOLO PREVENCION DE ACCIDENTES
COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA NOSTRA
CONVENIO 9577-2024

Las personas mayores son uno de los grupos de riesgo mas amplios y sufren muchos accidentes
Que se podrian evitar. Por tal razon la institucion estimula y propicia actuaciones en materia de

pbrevencion de  accidentes de aquellas personas mayores que desean mantener su
ndependencia y autonomia personal.

Las personas mayores estan especialmente expuestas a la posibilidad de sufrir accidentes en el
hogar. Los percances mas comunes son las caldas, las intoxicaciones y las quemaduras. Tampoco
nay que olvidarse de otros accidentes como los incendios, electrocuciones y las asfixias.

Objetivo general: El objetivo de este protocolo es prevenir la ocurrencia de accidentes con las

personas mayores, educar al personal sobre normas de auto cuidado y proteccién personal con el
fin de minimizar el riesgo de accidentalidad.

Alcance: Mediante este protocolo se establecen pautas coordinadas que permitiran generar
acciones de tipo preventivo a través de la identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos vy

determinacion de los controles de tal manera que se minimice el riesgo de accidentalidad en las
pPErsonas mayores.

Identificacion de peligros: Se entiende como peligro la fuente o situacion potencial de
accidente en términos de lesidon o enfermedad a las personas mayores atendidas en la
Institucion.

r La identificacion de peligros se realiza teniendo en cuenta factores humanos (condiciones propias

ae las personas mayores atendidas) y factores ambientales (ambiente en que permanecen las
personas mayores.

Evaluacion de riesgos: Se entiende como riesgo el probable accidente que puede presentarse
como consecuencia del peligro al que se pueden encontrar expuestas las personas mayores
atendidas en la institucion Hogar Casa Nostra.

La identificacion de riesgos se realiza teniendo en cuenta los peligros identificados, es decir se
establecen los posibles accidentes que se pueden presentar con las personas mayores.

Se debe tener en cuenta que los accidentes en la persona mayor se deben a diversas causas y

existen diferentes factores humanos propios de la misma naturaleza de |3 persona mayor como
la disminucion de la agudeza visual o
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Auditiva, uso de ciertos medicamentos o sedentarismo, entre otros, ademas existen factores

ambientales asociados con la infraestruclura tales como falta de mantenimientos preventivos o
correctivos, elementos en desuso que incrementan el riesgo de accidentes.

Por citar algun ejemplo, las caidas son los accidentes mas frecuentes en las personas
mayores, contribuyen factores propios de su misma naturaleza ya que presentan alteraciones

degenerativas, que son el origen de una mayor debilidad muscular y una deficiencia en los
sistemas de relacion como el equilibrio, la vista y el oido.

Para evitar las caidas deben seguirse unas normas,

tanto en la actitud de la propia persona

mayor, como en el medio que lo rodea. Las caidas en ellos pueden resultar muy graves, ya s€4
por el traumatismo en si y ademas por la descompensacién que pueden producir y la
necesidad de postracion en cama o inmovilizaciéon que a veces le sigue. Ver medidas de

prevencion en determinacion de controles.

Determinacién de los controles (prevencion): Una vez identificados los peligros y evaluado los
riesgos se determinan los controles necesarios para poder asegurar la reduccion de la
presencia de los riesgos, los controles a implantar por parte

de la institucion pueden ser la eliminacion de materiales peligrosos, emplear nuevas practicas
con las personas mayores para evitar las caidas, realizar adecuaciones fisicas, hacer

mantenimiento, sustituir o cambiar el mobiliario que lo

requiera, sefalizar, hacer inspecciones periodicas en las diferentes areas que conforman la

institucion |

brindar capacitaciéon o entrenamiento a los trabajadores que Io requieran,

proporcionar a las personas mayores los elementos o implementos de uso diario adecuados,

entre otros.
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Identificacion de peligros

—_— e

Evaluacion de
riesgos
(Consecuencias)

Controles (prevencion)

Sistema Educativo de la
Arquidiocesis de Bogotd

Factores Humanos:
Debilidad muscular .
Pérdida del equilibrio
Lenificacion del control
postural, pobre
organizacion de la 0
marcha. .
Disminucion de la
agudeza auditiva.

Déficit de la integracion
sensorial y identificacion
de las respuestas
motoras. Vision:
disminucién de la

agudeza visual y de
objetos en movimiento. ’

Alteraciones en la |
propiocepcion.

Caidas

R

I W

Factores Humanos:
Dotar de calzado adecuado a las personas mayores.

Usan zapatos cémodos, bien adaptados, de suela

antideslizante (goma) y tacon bajo. Ademas utilizan
bastones o de caminadores si lo requieren.

Trabajadores de la institucion capacitados en primeros
auxilios.

Factores Ambientales:

El piso debe estar seco y sin cera, de material
antideslizante.

Evitar dejar objetos tirados en el suelo con los que
pueda tropezar o puedan pisar.

Mejorar la iluminacién especialmente en la noche
Sefalizacién adecuada en toda la institucion

Escaleras con pasamanos Yy pisos con
material antideslizante, senalizacion adecuada en
esta zona.
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e Pisocon desniveles

e Pisoresbaloso o humedo
« Mobiliario en mal estado
e Piso con desniveles

e Pisoresbaloso o humedo
e Mobilario en mal estado

Factores Ambicentales:

|« Alingerirlos alimentos
« Distnbucidon inadecuada
de medicamentos
Inhalacion de gas (fuga)

: . —

« Alingerirlos alimentos
calientes (sdlidos o
liquidos).

« Uso de velas, fosforos,

| cigarrillos y churruscos.

¢ T[emperaturadel agua
superior a40 °C al
banarse.

Ingreso de personas
mayores a la cocina o
area de almacenamiento
de elementos de aseo.

Intoxicaciones |

B ————

Slstema Educativo de la
Arquidiécesls de Bogotd

Mesas de comedores firmes.

Mantenimiento correctivo y prevenible a todo el
mobiliario

En el cuarto de bano existen barras en el inodoro vy
en la banera para ayudarle a sostenerse. La
luminacion de cada uno de los espacios con que
cuenta la institucion es adecuada de igual forma la
de pasillos y escaleras

Factores Humanos:
Primer respondiente

ALIMENTOS:

Los alimentos deben estar bien lavados (lavar las
frutas y verduras con agua y el desinfectante
estipulado en el plan de saneamiento, con su
dosificacién

especifica)

bien conservados (congelados, en envases con
clerres herméticos o al vacio) bien cocinados (evitar
las carnes y pescados crudos).

Debe mirarse la fecha de caducidad de los alimentos

gue se consuman. Deben rechazarse las conservas
caseras sin garantias.

FARMACOS

Debe evitarse el consumo de farmacos no prescritos
por el medico.

Los medicamentos deben guardarse en las
condiciones que aconseja el fabricante (lugar fresco

y Seco).
Cada medicamento debe guardarse en su envase

original con su etiquetado y conservar su folleto para

saber en todo momento el nombre y la indicacidn del
farmaco.

Es aconsejable saber para qué sirven cada uno de
los medicamentos que se toman y saber las dosis y
el numero de veces en que hay que distribuir estas

a lo largo del dia. Para ello es aconsejable apuntarlo
en los envases.

Quemaduras

Se revisa periddicamente las instalaciones del gas.
Existe un Servicio de Revision de instalaciones cuyo
telefono se puede solicitar en Informacién Telefénica.

Nunca quedarse dormido sobre las mesas bajo las
que haya encendidos braseros o estufas.

Comprobar al acostarse que las llaves del gas estan
cerradas

Proteger todas las fuentes de calor de modo que no
pueda producir quemaduras al tocarlas o acercarse.

Cuando se usen bolsas de agua caliente revisar que
esten bien cerradas y cubrirlas con un pafio.

No usar nunca velas ni cerillas. Si no es posible usar
la luz eléctrica, se usaran linternas.

Requlador de la temperatura del agua de la ducha

para evitar escaldaduras por el agua demasiado
caliente.
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Palologias que disminuyen suumbral de percepcion

de la temperatura.
Tener un pequefio extintor de incendios y aprender

“Ventanas en pisos altos
sin pelicula de seqguridad

Verificar traslados de
sillas de ruedas. (De

como debe usarse en caso de necesidad.
Compresas frias y/o calientes para evitar inflacion y |

dolor.

Sujecion mecanica de térax a la silla de ruedas.
cama asilla y viceversa) .y Suijecion bilateral por orden médica de miembros l
Golpes  por  manejo | superiores (derecho e izquierdo)
mecanico de silla. Sujecion de cuatro puntos por orden médica
| (Psiquiatria) - I
« Alingerir los alimentos AHOGAMIENTO POR OBSTRUCCION DE LA VIA
(solidos o liquidos). AEREA
Agua almacenada en »  Supervision constante al ingerir alimentos.
baldes de ° ol | ¢ Conformacién de grupos de asistencia dietaria para
capacidad. las personas que tienen dificultad para la deglucion,
y comprobar en ellas que no queden con restos de

Ahogamiento u alimentos. . i
obstrucciénvia | ¢ Conformar ungrupo de primeros auxilios
previamente capacitado para la ocurrencia de este

aérea
evento.

| AHOGAMIENTO

e Nodejar solos a las personas mayores en lugares
con agua como lo son albercas.

| Senalizacion de prohibido el ingreso de personal no
| autorizado en lavanderia.

. _ _ — —

Para documentar este protocolo, se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Se Planifica, implementa y evalian actividades pedagégicas para la instauracion de
practicas de auto cuidado con las personas mayores que les permita prevenir la ocurrencia

de accidentes.

e Se Verifican permanentemente el mantenimiento de las condiciones adecuadas de
seqguridad al interior de la institucion, revisando la implementacion del Protocolo de
prevencion de accidentes en la institucion y el correcto diligenciamiento de los registros
de control establecidos por la institucion. Ademas se debe dar cumplimiento a la
implementacion del Formato mantenimiento preventivo FOR-PSS- 047 y formato

mantenimiento correctivo FOR-PSS-048.

o Se realizan evaluaciones periddicas a la implementacion del Protocolo de prevencion de
accidentes con los trabajadores de la institucion. Dependiendo de los resultados obtenidos,

se toman las acciones que se requieran.

o Actualizan periédicamente el Protocolo de prevencion de accidentes de acuerdo con los
resultados de las evaluaciones peridédicas y a las recomendaciones de las autoridades

competentes, entre otros.

En el caso en que se presente un accidente dentro o fuera de la institucion, mientras se realizan
actividades con las personas mayores, se brindan los primeros auxilios por parte de
funcionarios de la institucion capacitados y de ser necesario se informa el hecho al 123.

El Hogar Casa Nostra cuenta con personas mayores con movilidad reducida, por lo tanto,
debe llevarse el respectivo mantenimiento preventivo y correctivo de los elementos de
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locomocidn, tener areas llbres de obstaculos, entre oftros.

La institucion hace participe a sus trabajadores en la investigacién y seguimiento a los
accldentes presentados teniendo en cuenta lo siguiente:

* El establecimiento de la metodologia que mas se ajuste a las necesidades de la institucion y

le sirva como herramienta de prevencién, la cual puede incluir un formato para la
investigacion de accidentes.

* Conformacion de un equipo investigador de accidentes el cual se sugiere tenga la
participacion del coordinador, Jefe de enfermeria, la persona mayor afectada (dependiendo

su estado después del accidente), personas mayores o funcionarios que presenciaron el
accidente.

* Diligenciamiento del formato de investigacién de accidentes de forma veraz y objetiva

con toda la informacion que conduzca a la identificacion de las causas reales del
accidente.

* Implementacion de los controles que como producto de la investigacion se determinen.

® Se realiza el respectivo seguimiento a la investigacion e implementaciéon oportuna de los
controles definidos.

e Se reporta oportunamente el accidente al equipo de asistencia técnica de la SDIS y se hace
llegar el formato y los controles que van a ser implementados.

¢ Tener de manera organizada los archivados de los formatos de investigacion de accidentes
junto con los soportes que se requieran,

e (Cuando se produzca como consecuencia del accidente la muerte de la persona mayor, dar
cumplimiento a lo establecido por la institucion en el “Protocolo de casos fortuitos.
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Adriana del Pilar Amortegui Coordinadora
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